Manual del usuario para carga de
expedientes de Préstamos
Hipotecarios

iGestiona tu cita!




Ingresar al portal de "ISSEG tramites en linea", a través de la pagina
de internet del Instituto o desde el siguiente enlace:

https://servicios.isseg.gob.mx/TramitesPH/inicio

X, (473) 735-14-00

ISSEG TRAMITES EN LINEA

Préstamo con Garantia Hipotecaria Consultar estatus de solicitud
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Para cargar o subir un expediente, seleccionar el icono de
“Préstamos con Garantia Hipotecaria”. (Ver imagen)
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Capturar o registrar el RFC de la persona interesada en
solicitar un préstamo hipotecario y enseguida, dar clic en
el botén “Siguiente”, para continuar con el proceso.

R, (473) 735-14-00
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VALIDACION DE RFC

contar con ella, ingresar su RFC con 10 caract teres.

*<
<
%

Carretera Guanajuato-Juventino Rosas Km. 10.

C.P. 36250 Guanajuato, México.
(473) 735-14-00

000

© 2020 Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuato, Derechos Reservados

r o :ins;:;il:uto.d ;
isseg.mx @) € issegto 3 ! ) Social del Estado

Grandeza de México de Guanajuato




Registrar los datos de contacto de la persona interesada en solicitar el
préstamo hipotecario y enseguida dar “clic” sobre el botdon “Iniciar

registro”.
Nota: Los datos proporcionados deben ser correctos, pues este sera el medio por el cual

se notificara al interesado y enseguida dar “clic” en el boton.

R, (473) 73514-00

o ©

Contacto Tipo Préstamo

DATOS DE CONTACTO

correo de uso personal

Celular
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Seleccionar en la lista desplegable, la modalidad de préstamo
hipotecario a solicitar.
Una vez seleccionado, dar “clic” sobre el boton “Siguiente”.

X, (473) 735-14-00

] © o o o
Contacto Mancomunado Tipo Préstamo Documentacion Documentos registrados Finalizar
TIPO DE PRESTAMO
Seleccionar el tipo de préstamo con garantia hipotecaria con el que desea realizar el trdmite en linea por medio de la presente solicitud.
Tipo de prestamo hipotecano

Ampliacién, remodelacion o reparacién de casa habitacion

Compra de casa habitacion o de terreno

Compra de terreno con construccion existente

Compra de terreno y construccion

Construir casa habitacion en terreno que ya se tiene en propiedad

Liberacion de Gravamen

Carretera Guanajuato-Juventino Rosas Km. 10.
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En el presente paso se deben cargar los documentos requisitados para el
préstamo hipotecario a solicitar, de acuerdo a la modalidad seleccionada.

Dar “clic” para
buscar el archivo
en las carpetas
electrénicas de su
equipo de
cémputo.

isseg.mx ) ) issegto

R, (473) 735-14-00
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Contacto Mancomunado Tipo Préstamo

DOCUMENTACION

Requisitos documentales para tramitar el préstamo con garantia hipotecaria. Los deberan

o o

Documentacion Documentos registrados

copia certificada y ser legibles.
* Documento obligatorio

(Tamafio méximo por archivo de 10MB)

* Solicitud de préstamo hipotecario, con firma autégrafa del asegurado solicitante.
En formato disponible en la pagina electrénica de Isseg, con independencia de hacerlo en formato libre.

en formato PDF directamente del original o

Seleccionar archivo

Guardar documento ’

* Identificacion oficial vigente del (los) asegurado(s) solicitante(s) y del vendedor(es) del bien inmueble.
En caso del representante legal de la empresa y/o de que el tramite se realice a través de apoderado legalmente designado, también debera presentarse la

correspondiente identificacion oficial vigente en original y copia simple para cotejo, o en copia certificada.

Seleccionar archivo

Guardar documento

* CURP del solicitante(s) del préstamo y del vendedor(es).
En caso de empresas, presentar CURP del representante legal.

Seleccionar archivo

Guardar documento

* Ultimo talén de némina.

Seleccionar archivo

Instituto
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Finalizar




A continuacion debera seleccionar el archivo a cargar.

o © © o o @)

Contacto Mancomunado Tipo Préstamo Documentacion Documentos registrados Finalizar

DOCUMENTACION

SRS I anr e s e S - - | original o
L e —
\. » Equipo » Disco extraible (E:) » Expediente de PH para prueba v I £23 I I Buscar Ex

Organizar ¥ Nueva carpeta

2 Favoritos Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamafio

8 Descargas 1. SOLICITUD DE PRESTAMO HIPOTECA...  08/09/202006:25 .. Adobe Acrobat ... 207 KB
B Escritorio ACTA DE MATRIMONIO 08/09/20200632 ..  Adobe Acrobat D... 711K8
%] Sitios recientes ALINEAMIENTO Y NUMERO OFICIAL 08/09/202006:35 .. Adobe Acrobat D... 152K8
AVALUO FISCAL 08/09/202006:34 ... Adobe Acrobat D... 29KB
: : io CERTIFICADO DE GRAVAMENES 08/09/202006:33 .. Adobe Acrobat D... 143K8
Seleccionar el archivo Uocumentos COMPROBANTE DE DOMICILIO 08/09/20200631 ..  Adobe Acrobat D... 68 KB
a cargary enseguida %;négenes CONTRATO PROMESA DE COMPRAVEN..  03/19/20200635 .. Adobe Acrobat.. 2108 !
dsica CROQUIS DE LOCALIZACION 08/09/202006:44 .. Adobe Acrobat D... 208
dar “clic” en el botén Videos CURP VENDEDORA 08/09/20200630 ..  Adobe Acrobat D... 269 KB
. o ESCRITURA PUBLICA 08/09/2020 06:33 ..  Adobe Acrobat D 1,258
abrir”. m Equi IDENTIFICACION 08/09/202006:29 .. Adobe Acrobat D... 270 KB
: AL PAGO DE REVISION TECNICA DEL EXPEDL.. 08/09/2020 0633 ...  Adobe Acrobat D... us KB
e Disco extraible (B 08/09/2020 0631 .. Adobe Acrobat D... 2k8
&3 ComunCAVD (\\ : 08/09/2020 06:36 ... Adobe Acrobat D... k8

presentarse la

€ Red

Nombre: v | Adobe Acrobat Document v

Guardar documento '

* Comprobante de domicilio del asegurado.
Con antigiiedad no mayor a 3 meses a la fecha de presentacion de la solicitud. Debe coincidir con el registrado en la solicitud.

Seleccionar archivo

Guardar documento
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Una vez cargado el documento, se debe dar “clic” sobre el botdn
“Guardar documento”. (Ver imagen)

Repetir el punto 6.1y 6.2 con la totalidad de los requisitos.
Nota: Los documentos senalados con un@®, son documentos obligatorios.

© o o o o

Contacto Mancomunado Tipo Préstamo Documentacion Documentos registrados Finalizar

DOCUMENTACION

Requisitos documentales para tramitar el préstamo con garantia hipotecaria. Los documentos deberan
escanearse en formato PDF directamente del original o copia certificada y ser legibles.

* Documento obligatorio
(Tamafio maximo por archivo de 10MB)

* Solicitud de préstamo hipotecario, con firma autégrafa del asegurado solicitante.

Dar “clic” en el En formato disponible en la pagina electrénica de Isseg, con independencia de hacerlo en formato libre.
botén “Guardar 1. SOLICITUD DE PRESTAMO HIPOTECARIO.pdf
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El sistema informara al usuario, cuando el documento haya sido cargado
exitosamente. (Ver imagen)

Se debe repetir el punto 6.1, 6.2 y 6.3 con la totalidad de los requisitos.

Locu e O opligarorio
(Tamario maximo por archivo de 10MB)

+* Solicitud de préstamo hipotecario, con firma autografa del asegurado solicitante.
En formato disponible en la pagina electrénica de Isseg, con independencia de hacerlo en formato libre.

‘ Seleccionar archivo

‘ Guardar do: caeno

€ 1sciar b)

* Identi icaci s) del bien
inmuek e.

En caso del r : apod :rado
legalmel te d¢ vigen e en
original ) copii

Selecc onar

e Registro exitoso
Guard rdoct‘

Se ha cargado y registrado exitosamente el
documento
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- Ultlmo talon ue nunmia.

‘ Seleccionar archivo

Guardar documento
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Nota: El sistema da la posibilidad al usuario, para borrar un documento
cargado, en caso de que se detecte que éste es incorrecto.

Para borrar un documento, se debe dar “clic” sobre la x (cruz roja), que
aparece a un costado de los documentos cargados.

" Documento obligatorio
(Tamario maximo por archivo de 10MB)

v+ Solicitud de préstamo hipotecario, con firma autdgrafa del asegurado solicitante.
En formato disponible en la pagina electrénica de Isseg, con independencia de hacerlo en formato libre.

Seleccionar archivo

Guardar documento

0 1SOLICITUD DE PRESTAMO HIPOTECARIO..pdf 04/11/2020 15:18:10

v* |dentificacion oficial vigente del (los) asegurado(s) solicitante(s) y del vendedor(es) del bien
inmueble.

En caso del representante legal de la empresa y/o de que el tramite se realice a través de apoderado

legalmente designado, también deberd presentarse la correspondiente identificacion oficial vigente en
original y copia simple para cotejo, o en copia certificada.

Seleccionar archivo
Guardar documento

0 IDENTIFICACION.pdf 04/11/2020 15:25:49

+* CURP del solicitante(s) del préstamo y del vendedor(es).
En caso de empresas, presentar CURP del representante legal.

Seleccionar archivo
Guardar documento
0 CURP VENDEDORA.pdf 04/11/2020 15:25:59

*Ultimo talén de némina.

Seleccionar archivo

Guardar documento
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Una vez concluida la carga de documentos, se debe dar “clic” sobre
el botdn siguiente, el cual esta ubicado en la parte final de la pantalla.

(Ver imagen)

FIrmaao ae coniormiaaa solo por el aseguraao.

Seleccionar archivo

Guardar documento

0 CONTRATO PROMESA DE COMPRAVENTA.pdf 04/11/2020 15:31:58
Otros archivos (complementos)

Seleccionar archivo

Guardar documento
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En la siguiente pantalla se visualiza el resumen del total de la documentacion
cargada. Teniendo aun la posibilidad de borrar documentos, dando “clic”
sobre la X (cruz roja).

o <) o o o o

Contacto Mancomunado Tipo Préstamo Documentacién Documentos registrados Finalizar

DOCUMENTOS REGISTRADOS

A continuacion, se muestra el listado de documentos registrados para la presente solicitud.

N N TN

1SOLICITUD DE 04/11/2020

Solicitud de préstamo hipotecario, con firma autégrafa del asegurado solicitante. PRESTAMO 151810
HIPOTECARIO..pdf o

04/11/2020
15:25:49 0

Identificacién oficial vigente del (los) asegurado(s) solicitante(s) y del vendedor(es) del bien inmueble. IDENTIFICACION.pdf

En caso de requerir regresar a la pantalla anterior, se debe dar “clic” en el
botdn “Volver a cargar archivos”, para realizar dicha accion.

En caso de que todos los documentos se hayan cargado correctamente,
se debe dar “clic” sobre el boton “Finalizar”.

Volver a cargar archivos

Finalizar

Grandeza de México de Guanajuato




Una vez completado el proceso de carga del expediente, el sistema
otorgara el folio de solicitud, con el cual se podra dar seguimiento a
la revision de la documentacion, asi como llegara un mensaje de
confirmacion al correo electrénico registrado.

o <) o o o o

Contacto Mancomunado Tipo Préstamo Documentacién Documentos registrados Finalizar

FOLIO DE SOLICITUD
Su solicitud ha sido generada con el siguiente folio:

2020110416000559

C Descargar Comprobante )

Nueva solicitud Regresar menu principal

Una vez realizados los pasos mencionados anteriormente, el
proceso de carga del expediente, ha sido concluido.
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<cComo puedo
consultar el estatus
de mi solicitud?




Ingresar al portal de "ISSEG tramites en linea", a través de la pagina
de internet del Instituto o desde el siguiente enlace:

https://servicios.isseg.gob.mx/TramitesPH/inicio

X, (473) 735-14-00

ISSEG TRAMITES EN LINEA

Préstamo con Garantia Hipotecaria Consultar estatus de solicitud
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Dar “clic” sobre el icono de “Consultar estatus de solicitud®. (Ver imagen)

X, (473) 7351400 § v o
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ISSEG TRAMITES EN LINEA

Q

Consultar estatus de solicitud

Ingresar el RFC del interesado y dar “clic” sobre el botdn “siguiente”.
(Ver imagen)
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Folio

VALIDACION DE RFC

n caso de no contar con ella, ingresar su
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Para finalizar el registro, debera escribir el folio generado por el
sistema, al finalizar la carga de su documentacion y dar “clic” en el
botdn “validar”. (Ver imagen)

R, (473) 735-14-00
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Folio Estatus

FOLIO DE LA SOLICITUD

Ingresar el folio de la solicitud registrada a través de la pagina ISSEG TRAMITES EN LINEA para conocer el
estatus de revision.

Folio

o
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Finalmente encontraras la informacion sobre el expediente cargado
en el sistema. (Ver imagen)
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Folio Estatus

RESULTADOS DE LA BUSQUEDA

XK
I 00X

XX

XK

XK

XK
e

Estimado(a) asegurado(a), se confirma la recepcioén de su solicitud de cita y las documentales anexas. Con lo
anterior se dara inicio a la revisién y validacion de documentos. Una vez analizada y aprobada su solicitud le
sera notificado mediante correo electronico, a efecto de que pueda agendar cita el dia de su preferencia. En
caso de ser rechazada su solicitud, le sera notificada dicha determinacion, asi como las causales que la
sustentan.

Su Folio para dar seguimiento en el sistema es el siguiente:
Folio:
XXXX

El folio asignado al tramite y su consulta, son para uso exclusivo del asegurado y su manejo, es bajo su
responsabilidad.

Nueva consulta Regresar menu principal
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Consulta toda la informacion sobre
nuestros tramites y servicios en:

#PresenteEnTuFuturo




