
Manual del usuario para carga de 
expedientes de Préstamos 

Hipotecarios

¡Gestiona tu cita!



1 Ingresar al portal de "ISSEG trámites en línea", a través de la página 
de internet del Instituto o desde el siguiente enlace:

https://servicios.isseg.gob.mx/TramitesPH/inicio



Para cargar o subir un expediente, seleccionar el ícono de 
“Préstamos con Garantía Hipotecaria”. (Ver imagen)2



Capturar o registrar el RFC de la persona interesada en
solicitar un préstamo hipotecario y enseguida, dar clic en
el botón “Siguiente”, para continuar con el proceso.

1. Captura el RFC
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Registrar los datos de contacto de la persona interesada en solicitar el
préstamo hipotecario y enseguida dar “clic” sobre el botón “Iniciar
registro”.
Nota: Los datos proporcionados deben ser correctos, pues este será el medio por el cual
se notificará al interesado y enseguida dar “clic” en el botón.

Selecciona si el préstamo a 
solicitar es mancomunado.
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Seleccionar en la lista desplegable, la modalidad de préstamo
hipotecario a solicitar.
Una vez seleccionado, dar “clic” sobre el botón “Siguiente”.
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En el presente paso se deben cargar los documentos requisitados para el 
préstamo hipotecario a solicitar, de acuerdo a la modalidad seleccionada. 

Dar “clic” para 
buscar el archivo 
en las carpetas 

electrónicas de su 
equipo de 
cómputo. 
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A continuación deberá seleccionar el archivo a cargar.6.1

Seleccionar el archivo 
a cargar y enseguida 
dar “clic” en el botón 

”abrir”.



Una vez cargado el documento, se debe dar “clic” sobre el botón
“Guardar documento”. (Ver imagen)
Repetir el punto 6.1 y 6.2 con la totalidad de los requisitos.
Nota: Los documentos señalados con un , son documentos obligatorios.

6.2

Dar “clic” en el 
botón “Guardar 

documento”.

*



El sistema informará al usuario, cuando el documento haya sido cargado
exitosamente. (Ver imagen)
Se debe repetir el punto 6.1, 6.2 y 6.3 con la totalidad de los requisitos.

6.3

Dar “clic” en el 
botón “OK” para 

continuar.



Nota: El sistema da la posibilidad al usuario, para borrar un documento
cargado, en caso de que se detecte que éste es incorrecto.
Para borrar un documento, se debe dar “clic” sobre la (cruz roja), que
aparece a un costado de los documentos cargados.

X



Una vez concluida la carga de documentos, se debe dar “clic” sobre
el botón siguiente, el cual está ubicado en la parte final de la pantalla.
(Ver imagen)
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Dar “clic” para 
continuar. 



En	la	siguiente	pantalla	se	visualiza	el	resumen	del	total	de	la	documentación	
cargada.	Teniendo	aún	la	posibilidad	de	borrar	documentos,	dando	“clic”	
sobre	la					(cruz	roja).

En	caso	de	requerir	regresar	a	la	pantalla	anterior,	se	debe	dar	“clic”	en	el	
botón	“Volver	a	cargar	archivos”,	para	realizar	dicha	acción.	
En	caso	de	que	todos	los	documentos	se	hayan	cargado	correctamente,	
se	debe	dar	“clic”	sobre	el	botón	“Finalizar”.	
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Dar “clic” para 
borrar 

documento.

X

Dar “clic” cuando se hayan 
cargado correctamente los 

documentos. 



Una vez completado el proceso de carga del expediente, el sistema
otorgará el folio de solicitud, con el cual se podrá dar seguimiento a
la revisión de la documentación, así como llegará un mensaje de
confirmación al correo electrónico registrado.
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11 Una vez realizados los pasos mencionados anteriormente, el 
proceso de carga del expediente, ha sido concluido.



¿Cómo puedo 
consultar el estatus 

de mi solicitud?



1 Ingresar al portal de "ISSEG trámites en línea", a través de la página 
de internet del Instituto o desde el siguiente enlace:

https://servicios.isseg.gob.mx/TramitesPH/inicio



Dar “clic” sobre el ícono de “Consultar estatus de solicitud“. (Ver imagen)

Ingresar el RFC del interesado y dar “clic” sobre el botón “siguiente”. 
(Ver imagen)

2

3

1. Captura el RFC



Para finalizar el registro, deberá escribir el folio generado por el
sistema, al finalizar la carga de su documentación y dar “clic” en el
botón “validar”. (Ver imagen)
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1. Folio

2.Clic en validar



Finalmente encontrarás la información sobre el expediente cargado
en el sistema. (Ver imagen)

XXXX

XXXX
XXXX

XXXX
XXXX

XXXX
XXXX
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#PresenteEnTuFuturo

Consulta toda la información sobre 
nuestros trámites y servicios en:

www.isseg.mx


